
Ein Service der 
GDV Dienstleistungs-GmbH
Frankenstraße 18, 20097 Hamburg

Ein Unfall. 
Ein Anruf!

Telefonisch und 
online für Sie da.

Telefonisch:
0800 250 260 0

Online unter:
www.zentralruf.de



Ihr direkter Draht zum 
richtigen Ansprechpartner.
» Schnelle Auskunft per Telefon und online.

»  Kennzeichen des gegnerischen Fahrzeugs, 
Schadentag und Unfallland reichen für eine 
Anfrage.

» Bewährt seit 1972.

Kostenfrei erreichbar 
an 365 Tagen im Jahr, 24 Stunden am Tag: 

Hilfe, schnell und zuverlässig, auch beim Un-
fall im Ausland:

+49 40 300 330 300*0800 250 260 0*

Auch im europäischen Ausland steht Ihnen der 
Zentralruf der Autoversicherer mit Rat und Tat 
beiseite. So stellen Sprachbarrieren und eine unbe-
kannte Rechtslage keine große Herausforderung mehr 
dar. Dies gilt für alle Staaten der EU sowie Norwegen, 
Island, Liechtenstein, das Vereinigte Königreich und 
die Schweiz.

Für Hilfe im Ausland ist der Zentralruf der 
Auto versicherer montags bis freitags von 
8 bis 20 Uhr für Sie da.

*  kostenfrei aus dem deutschen Festnetz, mobil können je nach Anbieter 
und Vertragssituation weitere Kosten entstehen.

*  zum Ortstarif, mobil können je nach Anbieter und Vertragssituation 
weitere Kosten entstehen.

Über 4 Millionen Unfälle passieren jedes Jahr in 
Deutschland, die meisten davon glücklicherweise ohne 
Personenschäden. Dennoch bleiben die  
Beteiligten oft länger in Sorge als nötig, weil die Ver-
sicherung des Unfallgegners unbekannt ist.

Der Zentralruf der Autoversicherer schafft hier
schnelle Abhilfe. Als gesetzlich anerkannte Auskunfts- 
stelle ermittelt dieser Service schnell und zuverlässig die 
gegnerische Kfz-Haftpflichtversicherung.


